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Durante le ore di formazione NON
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modulo di aggiornamento obbligatorio) e
faranno fede le firme sugli appositi “fogli
firme di presenza”.
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mediante test online
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PREMESSA

L'intelligenza artificiale rappresenta una
delle trasformazioni piu significative del
nostro tempo. Sempre piu presente nella
vita quotidiana, nel mondo del lavoro, nel-
la ricerca, nei servizi e nei processi decisio-
nali, I’Al sta aprendo nuove opportunita e
sta ridefinendo il modo in cui analizziamo
"le informazioni, affrontiamo problemi
complessi e immaginiamo il futuro.

Questo corso vuole essere un’occasione per
comprendere meglio I'evoluzione dell’Al,
sviluppare consapevolezza critica e riflettere
su come utilizzare questi strumenti in modo
responsabile, efficace e orientato al pro-
gresso

ATTESTATO

L'attestato sara rilasciato ai partecipanti che
avranno:

* Presenziato all’ 80% delle ore previste;

e Ottenuto valutazione positiva nel test
online entro 3 giorni lavorativi dalla fine del
corso;

e Compilato online la customer

satisfaction entro 10 giorni dal termine del
corso.

La mancata compilazione della customer
satisfaction non dara diritto all’attestato, ma
solo al certificato di presenza.

OBIETTIVO GENERALE

Sviluppare capacita di uso evoluto e
governato dell’Al generativa, passando
dall’utilizzo individuale alla valutazione di casi
d’uso e all’adozione responsabile nei processi
aziendali. In particolare gli obiettivi formativi
sono:

e scegliere e combinare strumenti diversi in
base a compiti, dati, rischio e output
atteso;

e costruire workflow strutturati per ricerca,
analisi, sintesi, redazione e controllo
qualita;

e usare prompt avanzati e template
riutilizzabili per attivita ricorrenti;

e comprendere possibilita e limiti di
assistenti Al, GPT personalizzati e agenti;

e individuare processi candidabili all’'uso
dell’lAl e distinguere casi go, casi da
presidiare e casi no-go;

e applicare criteri di governance: ruoli,
responsabilita, tracciabilita, human-in-the-
loop e policy interne;

e impostare una scheda preliminare di
progetto o pilot Al con obiettivi, rischi,
controlli e KPI.

PROGRAMMA

8:45 - 9:00 Registrazione partecipanti

Prima giornata

Uso avanzato e workflow

9:00-13:00
e ecosistema degli strumenti e criteri di scelta;
e uso combinato di ChatGPT, Gemini, Claude,
Copilot, Perplexity e NotebookLM; prompt
engineering avanzato;

13:00 - 14:00 Pausa pranzo

14:00-16:00

e workflow ricerca -> analisi -> sintesi ->
redazione; metodi di verifica, controllo qualita e
tracciabilita degli output;

e prime applicazioni di data intelligence su tabelle,
KPI e report.

Seconda giornata

Governance e implementazione

9:00-13:00

e dall'uso individuale all’adozione organizzativa;
mappatura dei processi candidabili;
valutazione impatto-fattibilita-rischio;

casi go/no-go;

privacy, sicurezza e responsabilita;

13:00 - 14:00 Pausa pranzo

14:00-16:00

e ruoli aziendali;

e policy interne;

e progettazione guidata di un assistente/GPT
verticale;

e roadmap dal prototipo al pilot con criteri di
successo.

e Esercitazione a gruppi



